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ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

- DECRETA
- ' la siguiente,

.. LEY DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, PREPAGADAS Y DEMAS
TARJETAS DE FINANCIAMIENTO O PAGO ELECTRONICO

TITULO L
DISPOSICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Co
L
e |I Articulo 1. La presente Ley tiene por objete regular todos los aspecios
Zoo yineulados con el sistema y operadores de tarjetas de crédito, débito,
<. prepagadas, y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico, asi Como su
: ] financiamiento ¥ las relaciones entre ¢l emisor, ¢l o la tarjetahabicnte y los
i negocios afiliados al sistema, con ¢ fin de garantizar el vespeto ¥ profeccion Jde
fos derechos de los usuarios v las usvarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de tales instrumenios a otorgar informacién adecuada y 1o
cngafiosa a los y las tarjetahabientes; asimismo a resolver tas controversias que
se puedan presentar por su uso, conforme a lo previsto en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y la ley.

Objeto

Definiciones

Articulo 2. A los efectos de esta Ley se entenderd por:

Emisor: Las empresas emisoras y operadaras de larjctas de crédito, el banco o
institucién financiera que emite u otorga tarjetas de crédito, débite, prepagadas v
demas tarjelas de financiamiento o page electrnice, de use nacienal,
internacional o en ambas modalidades en la Repiiblica Bolivariana de Venezuela,
autorizados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN).

en ella se mencionan. :
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Negocio afilizdo: ¢stablecimiento comercial, expendedor dz biencs o prestador
de servicio autorizado por una institucion emisora de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demis tarjetas de financiamiento o pago clectrénico, para procesar
Ios consumos del o la tarjetahabiente en los punios de pago que se encuertren
instalados en dichos establecimientos.

Tarjelahabiente: persona natural o juridica, que, previo contraio cou €l emusor,
es habilitado para el uso de un crédito, linca de crédito o cargo en cuenla, a través
de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas larjetas de tinanciamiento o
pago ‘electronica.

Tarjeta de crédito: insgumento magnético, electrénico o de cualquicr olra
teenologia de identificacién del o la tarjeiahabiente que acredita una refacidn
contractual entre el emisor y el o la tarjetahabiente, en virmd del otorgamicnto de
un crédito & corto plazo o linea de crédito a favor del segundo, ¢l cual podra ser
utifizado para la coropra de bienes, servicios, cargos auiomaticos én cuenta o
obtencion de avances de dinero en efectivo, enire olros CoONSUMmos.

Tarjeta de déblta: instrumento magnético, electidnico u olra tecnologia que
permite al o 1a tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en fs
efectivo con cargo automético a Jos haberes de su cuenta bancaria y que es )
etnitida previa selicitud de parte del o 12 titular e Iz cuenta bancaria.

Tarjeta prepagada: instumento magnético, electrénice u otra tecnalogia en la
que ¢l o la tarjetahabiente 5 un. tercero ha provisio 2l emisor €l monto hasta el
cual pueds realizar consumos con la misma. Este instmmento no se consldera
tatjeta de crédito independieniemente de la marca que lo respalde.

Tarjets suplementaria: aquella emitida, previa aulotizacion dei o lu titular & £37]
favar de terceras personas, qienes estin facultadas para girar contra la linea de
crédito del o 1a titular o contra la provisién de fondos, en el caso de una tarjeta de ]
débito,

Tarjeta de financiamiento o pago clectrinico: todas aquellas tarjetus que
como medic magnético, electronico u otra tecnologia permiten al o la
tarjetahabiente realizar consumos o pagos en €l pais o en el exterior.

Cootrato de afiliacién de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demis
tarjetas de financiamiento o page electrénice: conirale tipo elaborado por los
bancos & instituciones financierss, autorizado por la Superintendencia de Bances
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), mediante el cual s¢ regulan las
cotdiciones generales de 1 utilizacidn de las provisiones de fondos por parte del
o la tarjetahabiente, ademis de las créditos ¢n moneda nacional, también los
créditos que se originen por consumo en cl exlerior en moneda extranjera ¥ que
luego son transformados en moneda nacional, para ser ulilizados a través de la
tarjeta de crédito, por parte del o la tarjetahabiente.

Estado de cuenta: documento elaborado por el emisor, cootentivo de la
descripeién de las distintas operaciones en las que se ha utilizado la latjeta de
crédite, débito, prepagada y demds tarjetas de financiamiento o pago electronico,

€] cual seré entregado al o la tarjetahabiente y deberd contener la informacién a ]

que se contrae e} articulo 12 de esta Ley.

Focha de corte: fecha limite programada para ei cierre de la relacién de fos
consurnos efectuados por €l o la jarjetahabiente en un periodo detemminado.

Fecha limite de pago: fecha antes de la cual el o 1a larjelababiente debe pagar la ;- .

totalidad, parte o ¢l page minimo indicado por ¢l emnisor de Ta tarjeta de crédilo
para no constituirse en mora.

Cobertura: s el Ambito geografico o ¢l sector de mercado en el cual puede ser * N

utilizada la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de Lop

financiamiento ¢ pago ¢lectronica,

LI T T o e A

Limite de crédite: monto miximo en moneda nacional, que el emisor se
compromete a prestar al o la tarjetahabiente mediante las condicioncs estipuladas
en el contrato de afiliacidn,

Subregire: monto utilizado en exceso sobre el limite de crédito avierizado en ¢l
contrato originario en las tarjetas de crédilo, Las cantidades, porcentajes € interés
a aplicar al sobregiro deberan ser expresadas en ol contrato de afiliacion para que
¢l o la tarjetahabiente pueda tener conocimiente del mismo. A! sobregiro debe
aplicérsele 1a misma tasa de interés finauciero o corriente que cstabiczea cl
Banco Central de Venezuela para el cilculo sobre el saldo adeudado, sin ningin
_cargo adicional por concepto de inlerés o comisioncs.

Pago minimo: mensualidad expresada en moneda paciohal que cubre la
amortizacién del salde principal, segun plazo de finunciamiento, intereses a la

tusa pactada que el o la tarjctahabiente de Ta tarjeta de crédito paga al emisar por
el uso del erédito.

Cargos bonificables: montos de los intereses financieros o comientes calculados
desde la fecha de compra hasta la fecha de corte, Jos cuales se calcularan sobre
cada uno de 1os consumos de un-periodo. Estos cargos no son imputables al pago
de contade y deben calcularse solamente sobre el capital remanente y no sobre
todo el capital original.

Salde total: monte adeudado por ! o la tarjetahabiente de una tariela de crédito
a la fecha de corte; si se tralase de una tarjeta de débite o prepagada, su saldo
total es €l monto disponibie en las cuentas del 0 1a tarjetahabiente a ia fecha de

corte,

LA

“-Tasa de interés moratoria: tasa a pagar por ¢l 0 la tarjetahabiente de la tarjeta

“de crédito por concepto de retraso ¢n sus pagos, sera fijada por el Banco Central

~~gle Venezuela, Su cilculo se basard en los términos que indique la legisiacion

E:\ igente. Esie cargo se debe caleular solamente sobre ¢! saldo vencido y nu sobie
'fodo el capital originario,

L
L

“'asa de interés financiera o corrientes tasa méaxima establecida por ¢l Banco
“entral de Venezuela como interés anual financiero o corriente para el ciiculo
pobre ¢l saldo adeudado.

o ¥
"
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Tasa de descuento ¢ comision del comercio: Tarifa pagada pot el negocio
) filiado al emisor con el cual mantiche contratos ¢ convenios suscritos para la
aceptacion y realizacion de transacciones u operaciones de venta a traves de los
terminales punto de venta (TPV) por la aceptacién en el comercio de ouas
formas de pago, come la admision  de tarjetas de crédilo, débito, prepagadas y
demss tarjetas de financiamiento o pago electrbnico. :

f\l‘\i

3
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Ambito de aplicacidn de Ia ley

Articulo 3. La presente Ley serd aplicable en ¢l 1emitorio de la Republica
Bolivariana de Venezuclz, a los y las tarjetahabientes, los emisores ¥ los
negocios afiliados.

Estipulaciones contractuales

Articule 4. Las cliusulas de los contratos de afiliacién de tarjetas de crédito,
débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, serin
elaboradas y apegadas a la legalidad y a la justicia, del mwdo mas favorable at o
1a tagetahabiente, deberan cumplir con los parimetros establecidos en el Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en ¢l Accese
a los Bienes y Servicios y ser aprobadas por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN). )

Cargos por servicios o cargos por inlereses Sfinancieros

Articulo 5. S¢ establece que los montos de los intereses corricnles por
financiamiento no podran ser sumados, en ningin case, al capital adeudado sin
que pueda cobrarse intereses sobre intereses. La violacion a esta disposicion serd
sancionada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN). En ningin caso, €] page de la multa exonera al emisor de su
" obligacién a devolveral o la tarjetahabiente el monto cobrado en exceso.
. ; Coniisiones
. :Articulo 6. Queda prohibido cobrar a cargo del o la tarjetahabiente, los gastos de
' “.lcobranza no causados; los de mantenimiento o rmenovacion de la Larjela
iindependientementc de su clasificacifin y los de emision de los estados de cuenta.

Del orden publico

TiTULO N
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Capitulo 1
De las Obligaciones del Emisor

Folleto explicative

Articulo 8. Bl emisor de la tarjeta de erédite, deébitn, prepagada y demas larjetas
de financiamiento o pago electronico debc poner a dispesicidn del piblice en
general un folleto explicativo del servicio que olrece y de los beneficios de a
marca de la tajeta, para que los interesados e interesadas en solicilar csle
servicio puedan tener informacion adceuada y no engaioss, sulicients y oportuna
para la toma de decisién 3 momenio de contratarlo. Una vez suscrito el contrato,
¢l emisor debe cntregar ¢ folleto separado del dlocumento, dejandose constancia
de ello en ¢l recibo suserite por €l o ia tarjetahabiente. La Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras {SUDEBAN) dictard ia normaliva
prudencial que contenga la forma de presentacion y ¢l contenido del follete.
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Calcule del interds

Articule 9. El emisor debe explicar el mecanismo para determinar ef monto de
los intereses, los saldos sujetos a interés, la formula para calcularlos, Jos
supuestos en los cuales se pagard dicho interés y el procedimiento detallado para
€l céleule del pago minimo. Debe indicar el lapso del financiarmiento y las
cantidades que se imputan a capital ¢ intereses, todo de conforntidad con lo
establecido en la normativa prudencial que dicte la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Estado de cuenta

Articulo 10, Las empresas emisoras de tarjetas de crédito estin obligadas a
enviar a sus tarjetahabientes, todos los mescs ¥ en los cinco dias hahiles
siguientes a la fecha de corte, un estado de cuenta que podsa ser enviado a través
de la utilizacién de medios electrdnicos, Previa aprobacién escrita def o la
tarjetahabiente ¥ debera contener la informacién minima que establecera la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
mediante normativa prudencial. :

Conformaciin def estado de cuenta

Articolo 11, Cuando el o la tajetahabiente no hubicre recibido ¢l respectiva
estado de cuenta dentro de los quince dias continuos at vencimienlo del plazo
establecido ¢n el articulo anterior, éste o ésta podré reclamar por escrito su
tespectivo estado de cuents, dentro de los quince dias continuos siguientes al
vencimiento del plazo dentro del cual debid recibirlo ¥ ¢! emisor estard obligado
a2 entregirselo de inmediato. Vencido esie (limo plazo sin que el o la

tarjetahabiente haya reclamado por escrito o por cualquier otro medio que el .

emisor disponga para efectuar los reclamos sobre su respectivo estado de cuenta,
se entenderd que el o la tarjetahabiente recibi6 del emisor el corespondiente
estado de cuenta.

Informacion sobre modificaciones al contrato

Articule 12. El emisor cstd obligado a presentar al o la tarjetahabicnte, por
escrito, el aviso de modificacion del contrato de afiliacién de la tarjeta. En el
mismo se deberd prevenir al o la tarjetahabiente gue puede recharar la
modificacion si lo comunica al emisor por escrito en el plazo. de treinta dias
continucs contado a partir de la fecha de corte de la tarjeta. Para el debers
sefialarse el vencimiento del plazo e indicarse la direccién, apartado postal,
nimere de fax y direccién electrénica del emisor, donde ¢l o la tarjetahabients
podrd enviar Ja comunicacién. El emisor estd obligado a dar al o Ia

tarjetababiente el correspondiente acuse de recibo a la direceién indicada por ¢l
misme ¢ la misma. .

Aceptacion de las madificaciones

Articulo 13, En caso de no ser aceptadas las modificaciones por ¢l o la

tarjetahabiente, ¢l emisor daré la opcidn al o la tarjetahabiente de renovar el
contrato bajo las condiciones vigentes, antes de la variacidn introducida, Bn caso

de que el o la tarjetahabiente no acepte la renovacion, el emisor procederd a

liquidar la linea de crédito o cancelar la cuenta correspondiente en lo que

respecta al uso de la tarjeta. Cuando en el contrato se haga mencién a olras

disposiciones adicionales que afccten directamente al o 1a Larjetahabiente, dicha

informacidn debe estar a disposicién de éste o ésta.

Premios y promociones.

Articulo 14. Los premios y promociones que promuevan los emisofes en
beneficio del o la tarjetahabiente deberan ser debidamentc autorizados por la
Superintendencia de Bancos y Otas Institucionss Financieras (SUDEBAN),
tomando en consideracion lo que al respecto dispone ¢l Decreto con Rango,

- Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes
¥ Servicios, para lo cual el ente supervisor del Sistema Bancario Nacional
enlitid la normativa respectiva que contendra las restricciones, plazos,
naturaleza y cumplimiento de los beneficios adicionales. Asimismo, el emisor,
una vez obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), deberd comunicar por escrito a los ¥ las
tarjetahabientes el medio de comunicacion y fecha en que s publicé dicha
promocién y condiciones,

Registro de robe, hurto, clonacian, pérdida de la tarjeta yio reclamos

Articulo 15, El emisor debera dar al o la tarjeiahabiente el nimero de registro ¢
de gestion bajo el cusl quedo registrada Ia denuncia de robo, hurio, clenacidn,
pérdida de la tarjeta o cualquier reclamo, Asimismo, deberd indicar ¢ lapso de
espera para responder la denuncia realizada y sus efectos.

Dotacion de equipos

Articule I6. Es obligacién del emisor, la datacién en calidad de préstamo de
uso, de los equipos electrémicos que constituyen los puntos de venta en los
negocios afiliados para Ja prestacion del servicio de cobro por tarjeta de crédito,
débito, prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electréaico, a las
fines de promover el uso de este producto.
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Débitos en cuentos bancarias y cargos en tarjetas de crédite

Articule 17. Los bancos e instituciones financieras no podran debitar
directamente de las cuentas bancarias de némina que €l usuario o la usuaria tenga
en cualquier entidad firanciera, tmontos por concepto de pago de deudas
adquiridas mediante operaciones de tarjetas de crédito, saivo que déste o Ssta dé
su autorizacién por escrito, la cual siempre podra ser revocable.

Igualmente, los bancos e instiuciones financieras no podran descontar de las
cuentas bancarias y de las tarjetas de crédito que el cliente o 1a clienta manlenga
con la institucién, ningidn monto por concépto de servicios que el cliente o la
clienta no haya solicitado.

En los casos en que los o las timlares de cuentas bancarias o tarjetahabientes
notifiquen la resolucién del contrato de domiciliacién de pago, los bancos o
instituciones financieras atenderdn la notificacion de manera inmediata, so pena
de asumir los débitos o cargos indebidos,

Prokibicidn de cobro de intereses sobre intereses

Articulo 18: Se prohibe ¢l cobro de intereses sobre intereses v la capilalizacion
de los mismos en las lineas de crédito gque se otorguen a los y las
C‘}axjctahabientcs, En el entendido de que a los consumos del mes en curso no le
2 serdn aplicables intereses financieras o corrientes; éstos seran aplicables sélo a
" partic del mes siguiente si €l o a Larjetahabiente opta por ¢l financiamiente. Los
t TIntereses a cobrar se deberin calcular solamente sobre ¢l capital remanente y no
‘-'_fjohre todo ¢l capital inicialmente adeudado.
e
= Informacion a suministrar por el emisor
Ej?.}rticulo 19, El emiser debe aportar para todas Ias tarjetas que ernita, 1a siguiente
_\_;_i’f\funnacibn:

. Nombre legal completo del emisor o emisores.
. Nombre y marca comercial de las tarjetas y beneficios de la marca,

-3 Tasas de interés financicras o cortientes aplicadas en el mes respectivo de
/| acuerde al tipo de tarjeta.

3. Tasas de interés moratorias aplicadas & las tarjetas de crédito y los rubros
sobre los que recaen.

. Beneficios adicionales oforgados sin' costo adiciona! para el o la
tarjetahabiente.

. Plazo de pago de contado (dias a partir del corte) de acuerdo al tipo de tarjeta.

7. Plazo de financiamiento (meses).

. Cobertura: dmbito geografice o sector del mercado donde puede ser utilizada
la tarjeta de ¢rédito.

. Grado de aceptacidn de cada una de las tarjetas: nimero de puntos de
transaccidn disponible.

10.Requisitos y restricciones de las oferias, promociones y premios.

11,Cualquier otra informacién relacionada con Tas caracteristicas dc_l producio ¥
la marca de interés para el usuario o la usuaria en el uso del servicio nacionat
€ internacional.

La informacién indicada en este articulo corresponde a los parimetros aplicados
por los emisores de tarjetas durante el mes anterior. Los emisores deben aportar
unicamente la informacidn que haya sufrido modificaciones en relacién con la
informacion reportada en ¢l perjodo anterior.

Sisiemas de alerta

Articule 2(. Los emisores de los medios de pago electrénicos deben contar con

. ., sistemas de alerta temprana con el fin de evitar, en tiempo real, la comisidn de

"\ fraudes. Dichos sistemas dsben generar reportes que seran remitidos y analizados

.ipor la Superintendencia de Bancos y Otras Instiluciones Financieras

.~ (SUDEBAN), con la finalidad que ésta emita la normativa prudencial que

--= % considere pertinente parz cada una de acuerdo a su objeto, para prevenir la
*-| emisién de actos fraudulentos que puedan convertirse en practicas reiteradas.

Capitulo II
De las Gbligaciones de los Bancos e Instituciones Ficancieras
Sistemas de Cajeros Automiticos o Electrénicos

Adecuacidn de cajeros automdticos o electrénicos
para uswarios ¢ usuarias con discapacidad fisica

. rticulo 2], Los bancos ¢ instituciones financieras emitirin tarjetas y colocaran
=~ dispensadores de dinero o cajeros automticos o electrdnicos a la disposicion de
las personas con discapacidad visual y fisica. Los dispensadores deberén ser de
facil acceso y utilizacién para estas personas.

La Superintendencia de Bancos y Otras hstitucionchinancicras (SUDEBAN)
cruitira la nommativa prudencial para la adaptacion de 105_ dlspens:a'iorcs
aulomaticos o clectronicos para lo cual consultars con la comumdad organizada
0 las asociaciones que agrupen tanto a las personas con discapacidad visual y
fisica como a los bancos ¢ instituciones financieras. -
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. Sistemas de seguridod
Articulo 22, Los bancos e instituciones financicras deberdn colocar en los
dispensadores de  dinero o cajeros aulomdticos o clectrdnicos  sisiemas
operativos, tales como sistema de identificacion bioraétrica, video o fotografia
gdel rosiro, o cualguier otro medio tecnoldgico, que registren las operaciones gue
los o Jas tarjetabacientes realicen en los tnismos, sin que se vea el teclado. La
informacion e imdgenss registradas esfardn sdlo a disposicion del o la
tagjelahabiente y las autoridades competentes astarizadas por ley.

Identificocion de dispensadores o cajeros
Articulo 23, Los bancos e instituciones Ginancieras y demfs cmpresas gue
cologuen a la disposicién del o fa tarjetahabiente dispensadores de dinero o
cajeros automdticos o electrdnicos, que permitan realizar cualquier ota
operacion electronica, deberan identificar el espacio en el cual éste se encuentre
ubicado, €] nombre del bance o de la empresa propiclana y su logo, ¢n sitios
claramente visibles del citado equipo; asimismo, debera indicar el servicio de
Red de Cajeros al cual estd interconectado o pertenece. Igualmente, es de
caracter obligatorio que cada dispensador de dinero o cajero automético o
electrénico tenga en sitio claramente visible y de ficil acceso, un serial de
identificacién que ademss deberd estar disponible para personas cap
discapacidad visual,

Recibo de operacion

Articulo 24. En cada transaccion que el o la tarjetabiente realice, el banco o
institucién financiera propielaria del cajero autométice o electrénico, esté en la
obligacidn de sefialar en el recibo de la operacién €l monto de la transaccién,
retiro o transferencia realizada y el saldo disponibie, restando y especificando el
cobro de comisiones © impuestos, en case de que 105 hubicre.

Previa u la realizacidn de la operacidn deberd darse 1a opcidn para que el usuario
o la usvaria solicite un recibo, el cual deberd ser emitido por el cajero en
cuestion; en ¢aso de no ser posible por haberse agotado el material para la
emision del recibo, deberd informarse al o la tarjetahabiente dindole la
posibilidad de continuar o cancelar la transaccidn ante tal imposibilidad. Lo
dispuesto en este articulo aplica igualmente para los y las tarjetahabientes con
discapacidad fisica, que utilicen este tipo de equipos.

Capitulo III
Obligaciones del Negocio Afiliado

Del negocio afiliado
Articulo 25. El negocio afiliado estd obligade a respetar los términos de la
contratacion entre el o la tarjetahabiente 'y ¢l emisor, asi como a dar fiel
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso 2 los Bienes y
Servicios, ademés debe cumplir con lo siguiente:

1. Identificar en un lugar vigible las marcas de tarjetas que acepta.

Exigir en todo caso la identificacién de los y las tarjetahabientes a los fines
de resguardar la seguridad del uso al o la titular o aulorizado o autorizada.

Aceptar las tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas de
financiamiento o page electrénico, identificadas en su negocio, segin el
numeral anterior,

No podra establecer recargos para el uso de la tarjeta de crédito, débito,
prepagada y demés tarjetas de financiamiento ¢ pago electrénico.

de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demés tarjetas de financiamiento
o pago electrdnico.

. No podri adoptar cualquier medida que genere una desigualdad o
discriminacion entre los consumidores & consumidoras ¥ usuarios ¢ usuarias.

No podré excluir las ofertas existentes en su negocio por ¢l pago con tarjetas

de credito, débito, prepagadas y demnds tarjetas de financiamiento y page
electrénico,

Entregar el comprobante de las operaciones realizadas en todos los casos.
Resguardar los puntos de pago clectronico que mantenga en su negocio y

garantizar e] buen uso de los mismos por parte del personal encargado de
manipularlos.

Capitule IV
Deberes y Derechos del o Ia Tarjetahabiente

Deberes del o la warjetahabiente
Artlculo 26, Serdn deberes del o la tarjetahabiente los siguientes:

No podré establecer minimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso "

. Resguardar la tafjeta de crédito, débito, prepapada y demds tarjetas de
financiamiento o pago electronico, con Ja debida diligencia.

2. Realizar puniualmente ef pago de la tajeta de crédito, si ha realivado alguna
compra o ha hecha uso de ella.

identificarse y usar eu forma personal la tarjela y no mostrar ¢ vonfiar a
nadie las claves de acceso a los cajernos y clros sisteinas ¢ ectritiug.

Antes de firmar los comprobanies de pago, verificar el wionte y i

veracidad de 1a informacion.

Solicitar y guardar fos comprobantes de pago y demis gou mwnlos de
compra de biencs y ulitizacion de servicios, hasta recibir el estadu de cuenta
y estar conforme con el musmo.

Velar por el correcto use de fa(s) tarjcta(s) suplenientaria(s) que sebcile.

Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago y comservacidn o
ampliscion del limite de crédito concedido por el banco o lastiwcidn
financiera.

=18, Indicar al banco o institucion financiera el domicilio a efectos de que éste le
remita los estados de cuenta o cualguier otra informacion pertinente.

- P Reportar al banco ¢ instinucion financiera cuando no reciba el estado de
cuenta en ¢l plazo que se haya establecido, salvo que ofras leyes o
normativas especiales esiablezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicara
siempre el plazo mayor.

10, Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectiic €l emisor, asi como
los procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los productos y

servicios que adquiera por medic de Ia tarjeta de crédito, débito, prepagada y
demdés tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

11. Efectuar los reclamos en ¢l plazo establecido en el contrato, salvo que la ley
u otros reglamentos establezcan plazes mayores, en cuyo caso se aplicard
siempre el plazo mayor.

12. Reportar de manera inmediata al banco ¢ institucion financiera el robo, hurto
o pérdida de la tarjeta de¢ crédito, débito, prepagada y demds tarjetas de
financiamiento o page electrénico.

13. Informar oportunamente al bance o institucién sobre la resolucion de Jos
contratos de domiciliacién de pago, a los fines de evitar cargos mo
autorizados,

) Correccion de la informacion
en ef Sistema de Inﬂ:irmacmn Central de Riesgos (SICRI)

Articulo 27. El o la tajetahabiente tisne derecho a solicitar al banco o
institucién financiera que se corrija la informacidn gue no sea correcta en &l
.. .reporte de crédito del Sistema de Informacién Central de Ricsgos (SICRJ)

- pledla.nle reclamo formal que presente al banco o instilucidn financiera que
~peportd la informacidn. El bance o institucién financiera esti obligado a ramitar
,cI reclamo y notificar por escrito, las resultas de las gestiones al ¢ la
- tarjetahabiente,

N

.|
r' Informacion a suministrar por fos y las tarjetahabientes

" |Articulo 28. A los y las tarjetahabientes no se les debe requerir datos adicionales
+-'a los que en atencién a la emision de facturas exija el Servicio Nacional
|Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT); lo cual debe ser
infermado por los bancoes o instituciones financieras a los comercios afilizdos al
sistema de pago ¢lectronico de que se trate.

=2 Modalidades de pago

Artlculo 29. Ningiin establecimiento comercial podra exigir para la cancelacion

rde productos, consumpos o servicios, €l uso de las tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demds tarjetas de financiamiento o pago electwénico. El usuario o
usuaria tendrd la opcidn de pagar en dinero efectivo o cualquier otra forma de
Pago.

Cuentas en mora

Articule 30, El emisor no podra en el fituro, excusarse de otorgar tarjetas de
crédito a 1a persona guc lo solicite, por el solo hecho de haber mantenido en el
pasado cuentas en mora, No obstante, el emisor podré para el otorgamiento del
crédito, previo estudio del caso y del riesgo financiero, solicitar las garantias
necesarias que respalden cl crédito a otorgarse. Estas garantias £n ningin caso
podran ser de tipo hipotecario,

Negativa de entrega de tarjeta o aumento de limite

Articulo 31. El emnisor esté obligado a suministrar por escrito al o la solicitante
de una tarjeta de crédito o al o'la tarjetahabiente, cuando éste o ésta lo requiera,
las razones por las cuales megaron una ‘solicitud de tarjetas de crédita o
ampliacién del limite de crédito en particular.



Lunes 22 de septiembre de 2008

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

364371

Cargas por inmovilizacion

Articulo 32. Las tarjetas de crédito que no sean movilizadas por ¢l o Ia
tarjetahabiente no serdn objeto de cargos de ninguna indole, En el supucsio de
que ¢l o la tarjetahabiente en un periodo de un afto no utilice ¢! instrumento, se le
puede instar a cancelar ¢l contrato con ¢! emisor del instrumento de pago, sin que
esto genere perjuicios para ¢l reinicic de una relacién crediticia futura.

Reparacion del dafio. Acciones civiles

Articalo 33. El o la tarjetahabiente victima o afectado o afectada por cualquier
delito previsto en esta Ley podrd ejercer las acciones civiles correspondientes
para exigir 1a reparacidn de los dafios y perjuicios causados por el proveedor o
prestador del servicio penalmente responsable.

L
)
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Proteccion de prestaciones sociales

Tramems

Articulo 34. En ningiin caso las prestaciones sociales deben servir de garantia
para ¢l pago de aquellas deudas originadas por tarjetas de crédito, Las
prestaciones sociales, asi como las cuentas de las denominadas némina, sean
corriente o de ahorro, no podrén scr objefo de débito automéatice por conceplo de
cuotas o pagos mensuales de dichas deudas.

aj

LA

No diseriminacion
Articulo 35. El otorgamiento de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demds .
tarjetas de financiamiento o pago electronico se efectuara sin discriminacién de
edad, sexo, raza o religion a personas civilmente hibiles.

TITULO 11T
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Capitulo I .
Del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demis Tarjetas de
Financiamiento o Page Electronico

Organizacion y participedion ciudadana

Articulo 36. Losy las tarjctahabientes, con el objeto de vigilar el cumplimicnto
de esta Ley, promover y defender sus intereses y derechos, podrin organizarse
de cualquier forma licita, entre otras, en organizaciones de tarjetahbienies. Las
organizaciones de participacién popular que se constitayan para estos fines y los
¥ las taijetahabicntes en forma individual, pueden participar activamente eén cl
Consejo Nacional de Usoarics y Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito,
Prepagadas y demnis Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico.

Inseripcion de vrganizaciones
Articulo 37, Las organizaciones de participacion popular que s¢ constituyan para
la defensa de los dercchos de (08 y las tarjetahabientes deben inscribirse en el
registro antomatizado que llevard la Superintendencis de Banceos ¥ Otras
Institucicsies Financieras (SUDEBAN), x los fines Jo eswr ineluidos en ja data
que mancia el ente supervisor de todus los v {as wriclababicnwes ¥ GIganiZliones
de éstos, yue cumnplin las formalidades que establece ¢l Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de 1cy para la Defensa do lus Personas en ¢l Acecso 1 los
Bienes y Servicios y en la presente Ley.

Requisitos de las organizaciones

Articulo 38, Las organizaciones de participacidn popular que se comstituyan para ;
la defensa de los y las tarjetahabientes, ademis de cumplic con 108 pardmetros -

exigidos en ¢! Decreto von Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las

Personas en el Acceso a los Bienes y Bervicios, deben cumplir con los reguisitos -

siguientes: no tener fines de hucro, estar inicgradas por un minimo de veinticinco
personas naturales que no tengan participacion accionaria ni sean directores ¢ S~
directoras, gerentes, administradores o administradoras, o representantes lopales

de instituciones financieras, banco universal, comercial o entidad de ahorro ¥

préstamo, prestadores de servicios de tarjeias de crédito, débite, prepagadas y s

delp.é_s ta_rjeta.s de financiamiento o pago elecironico; no deben ser financiadas ni
recll:!:r bicnes, Iapurtes, ayudas o subvenciones de personas nalurales o Jjuridicas,
publicas o privadas, que puedan condicionar ¢ inhibir sus actividades en

promecion y defensa de los derechos ¢ intereses de los usuarios y las usuarias de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demis tarjetas de financiamiento o pago
electrénico. '

Se eximen del pago de impuesto, tasas y contribucionzs especiales, ¢] registro de
las orgamizaciones de tarjetahabientes previstas en este articulo.

Silencio administrativo positivo

Articulo 39. La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN} facilitara en todo momento la inscripcién de las organizaciones a
las que se reficre el articulo anterior, Cuando una organizacion haya solicitado su
registro, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y éste na se le
haya otargado dentre del lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se
entenderd que dicha solicitud ha sido resuella positivamenté y se procedera al
regisro y otorgamiento del cenificado de inscripcion correspondiente, salvo que
con posterionidad se verifique ¢l incumplimiento de los mismos, caso en el cual
la Superintendencia de Bancos ¥ Ommas Instituciones Financieras (SUDEBAN)

i
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podrd revocar dicha inscripcidn. La Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) establecerd los procedimientos y demas
recaudos que deban acompafiar 1a solicitud de registro, ademas de establecer
mediante normativa prudencial la regulacion de los mecanismos por los cuales se
regiran las relaciones con las organizaciones de participacidn popular que se
conformen de confonmidad con la ley.

Defensa de intereses

o Articulo 40, Los y las tarjetahabientes podréan ejercer y defender libremente sus
<. derechos sin tener la obligacidn de inscribirse en las organizaciones de
- ‘ participacién popular que se constituyan para su defensa. Las organizaciones de
©oi tarjetahabientes podran promover y defender los derechos e intereses de éstas y
*:2 | éstas de forma colectiva o difusa ante las instancias administrativas y judiciales
"~} correspondientes, y de forma individual cuando hayan side autorizados
7 previamente por esctito por ¢l o la tarjetahabiente.
[
[

N Consejo Nacional de Usuarios y Usuarios de Tarjetas de Crédito, Débito,

Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamiento o Page Electrénico
[

Articulo 41. Se crea ¢l Consejo Nacienal de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de
.| Crédito, Débito, Prepagadas y demés Tarjetas de Financiamiento o Pago
.| Electrbnico, que serd conformado por las organizaciones de participacion
populat que se constituyan para su defensa, tendrf um Director o Directora por
cada region, los y las cuales representarin a los y las tarjetahabientes en las
actuaciones que se realicen con la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN]), con el Consejo Bancario Nacicnal y €l
Ejecutivo Nacional, sin menoscabo del dereche que tienen los y las tarjetabientes
de formular reclamos o planteamientos individualmente ante los entes sefialados
en ¢si¢ articulo,

-

Directores o Directoras del Consefo Nacional de Usuarios y Usuarias
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demds Tarjelas de
Financiamienio o Pago Electrénico

Articulo 42, Los directores y las directoras del Consejo Nacional de Usuarios y
Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas v demis Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrénico serin elegidos y elegidas en asambiea de
tarjetahabientes ¥ de las organizaciones de participacion popular, que estén
debidamente inscritos e inscritas en el registro aulornatizado que llevara la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
durarin un aflo en su gestion, debicndo presentar un informe semestral de sus
actuaciones a la Junta Directiva del Consgjo Nacional de Usuarios y Usuarias de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamicnio o
Pago Electronico,

Junta Divectiva del Consejo Nacional de Usuarios y Usuariay
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepogadas
v demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Elecironico

Ardeundo 43. El Conscjo Nacional de Usuarios v Usuarias de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas v demds Tarjetas de Finunciamiento o Page Electrénicu
contard con una Junta Birectiva que estara inlegrada por los Presidentes o las
Presidentas de dos de las orgamzaciones de patticipacion popular que se
coustituyan, un o una tarjelababiente, a0 ¢ una representante del institde para ls
Defensa de fas Personas en el Acceso s fos Brenes v Servicios (INDEPABIS),
+13 gue sera designado o desipnada poi su Presidente; esios ¥ estas representantes
-.oseran elegidos o elegidas cada afio en asamiblea general por los y las
i arjetahabicres v los o las miembios de lodas las organizaciones que esten
" registradas on ol registro de wsuarios ¥ usuarias que llevard la Superintendencia

¢+, de Bancos y otras Institucionos Financieras (SUDEBAN). :
Arribuciones del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias
. de Tarjetas de Crédite, Débito, Prepugadas
¥ demas Tarjetas de Financiamiento ¢ Page Elcctrénico
",y Articulo 44, Son atribuciones del Consejo Nacional de Usuarios ¥ Usuarias de
-, Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamicnto o

| Pago Electronico:

i. La representacion de los y las tarjetababientes cn todas las acluaciones
relacionadas con la toma de decisiones que invelucre un cambio en las
condiciones contractuales o de financiamiento entre los y las tarjetahabientes
¥ las instituciones bancarias, asegurando en todo momento la contraloria
social en todas las actuaciones.

2. Participar en ¢l proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
piblicas o privadas destinadas a la educacidn proteccién y mejoramiento del
uso de tarjetas.

3. Diirigir quejas y reclamos por desacatos de los objetivos generales de esia
Ley, o de cuaiquier insttumenio legal al Instituto para la Defensa de las

~ Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS), al Bance
Central de Venezuela, la Superintendencia de Bancos v Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN) y a los emisores de tarjetas.

4. Obtener de los prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demis tarjetas de financiamiento o pago electrdnico,
informacién acerca de los programas de productos nuevos que puedan
mejorar las condicienes de los ya pautados.

5. Participar en Jas consultas piblicas para lu elaboracién de los instrumentos
normativos sobre las materias previstas cn esta Ley y en cualguier
instrumento legal que afecte los intereses de los y las larjetahabicnies.
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6. Promover espacios de didlogo ¢ intercambio entre ¢l emisor, el Consejo
Bancario Nacional, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), ¢l Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Secrvicios (INDEPABIS), el Bstado y los y las
tarjetahabientes, a fin de mejorar las pricticas relacionadas con el uso del
servicio de las tarjetas,

. Vigilar lag'pré.cﬁcas de los medios afiliados, del emisor y velar por la
observancia de esta Ley, a los fines de que se brinde un servicio 6ptimo al o
la tarjctahabiente.

usugria'm las instalaciones de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras {SUDEBAN), de conformidad con los lineamientos
que establezca la Superintendencia.

. Las relaciones entre el Ejecutivo Nacional y ¢l o la tarjetahabiente deben
efectuarse a través del Consejo Nacicnal de Usuarios y Usuarias de Tarjetas
de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electronico.

TITULO IV
ENTES REGULADORES

E! Banco Central de Venezuela

f\rﬂculu 45, El Banco Central de Venezuela fijard mensualmente la tasa de
interéds -financiera y moratoria mixima para el financiamiento de tarjetas de
crédito y publicard en la Gacets Oficial de la Repiblica Bolivatiana de
_Vcnczuela, sin menoscabo de la utilizacién de otros medios de difusidn de la
mformacién alternativa, Ia tasa méxima a aplicar por las instituciones, ast como
un estudio comparativo de las tasas de financiamiento en tarjetas de crédito que
incluya como minimo lo sigulente: tasas de interés financieras, moratorias y
bensficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o Ia
tarjetahabicnte, cobertura, plazos de pago y ¢l grado de aceptacién.

Comesponderd al Banco Central de Vencxuela fijar las comisiones, tarifas o
recargos por servicios que genere ¢l uso de tarjeta de crédito, débito, prepagada 3
demis tarjetas de financiamiento o page electrénico, aderds de fijar la tasa de
descuento o comigién del comercia. .

informaciin a suminisirar al Bance Central de Venezuela

Articulo 46. Los emisores de tarjetas de crédilo estin obligados a entregar al
Banco Central de Venezuela, con carfcter de declaracion jurada y durante Jos
cinc?_primcros dias de cada mes, la informacion necesaria para realizar el
a.né]l_sm comparativo de tarjetas de crédito y débito, sin necesidad de que se
requiera en forma expresa para cada periodo. El incumplimiento de esta
obligacion serd sancionade, de conformidad con o previste en la Ley dei Banco
Central de Venezuela.

Superintendencia de Bancos y Oiras instituciones Financieras (SUDEBAN)

Art?culo 47. Le correspondera a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) velar por el cumplimiento de esta Ley,
pudiendo aplicar los correctives que fueren necesarios para su cormecta
observancia de conformidad con esta Ley, la ley que la rige v la normativa
prudencial que dicte al efecto,

Finalidad y use del Sistema de Informacion Central de Riespos (SICRI

Articulo 48. El Sistema de Informacion Central de Riesgos (SICRI} sirve para .

consultar !a.silma-:‘:ién crediticia de los distinlos usuarios ¥ usuarias de los bancos
y demds instituciones financieras, con la finalidad de precisar cuaies son lov
njvele§ de rif.-sgo del Sistemz [inancizro Nacional s deber de Ja
Supenmendenc:g de Bancos y Chras Instituciones Financieras {SUDEBAN)
regular y supervisar su correclo uso por parte de los emisores.

TITULO ¥
DE LAS RELACIONES DEL Y LA TARJETAHABIENTE
CON EL EMISOR

Capituio 1
De las Disputas ¥ de los Reparos

Reclamo por retiro 0 adeianio de efectivo no consumadn
por parte de un capero aulomdtice

Articulo 49, En caso de reclamo del o la tarjetahabierte por tetiro o adelanto dc
efectivo no consumado por parie de un cajere automidtico, ef o ta tarjetahabientr
sc dirigira al banco emisor informando la identificacién del cajero, fecha y hora
de 1a transaccién. Ei banco emisor debe recibir la denuncia, darle una constancia
por escrito ¥y responder de manera expresa en un lapso méximo de quince dias
habiles. Correspondera al emisor la carga de ia prueba, estando obligado a
demostrar fehacientemente si se dispensd dinero o no al o la tarjetahabiente.

Efectuado el reclamo, el banco depositard en la cuenta del cliente el monio
debitado, cotocéndolo en diferido. Al concluir ¢l Japso de quince diss hibiles cl

. Acceder a espacios gratuitos en Jos servicios de atencién al usuario y a ta -7

dinero pasard como efectivo en la cuenta del o la tarjetahabicnte con los
respectivos intereses devengadas. Si el reclamo no procede el emisor debitara de
la cuenta del o la tarjetahabienie €} monte diferido.

Cuando el reciamo sea por adelanto de efective no consumado en una tarjela de
crédito el emisor no cargars intereses de ningin tipo por el monto-del reclamo.

Investigacion del robo, hurto, clonacidn v pérdida de la tarjeta

Articula 50. En aquellos casos en los cuales se produzca robo, hurto, clonacién
o pérdida del medio de pago clectrénico, el emisor del instrumento, a solicilud
del o la tarjetahabiente, deberd iniciar la investigacidn del caso, sin crear
petjuicios a éste o ésta, debiendo el emisor notificar inmedistamente al

Ministerio Piblico y 2 la Superiniendencia de Bances y Otras Instituciones
i Financieras (SUDEBAN), a los fines pertinentes. En case de que s¢ determine la
| responsabilidad o negligencia del emisor, le serd aplicable tas sanciones previstas
en la presente Ley.

Reciamo par errores en el esiudu de cuenty

' Articulo 51, El o la tarjetahabiente puede reclamar por los dalos conlenidos et <f
~.| estado de cuenta, tales como, consumos o tetiros de efectivo no rcalizados,

*| gargos no autorizados, cargos con errores en la fecha o en el monto, cargos por
bienes o servicios que no fueron recibidos o aceptados, pagos y devolucioncs no
teflejados, entre otros, dentro de los treinta dias sipuientes al recibo del estado de
cuenta. Corresponders al emisor la carga de i prueba,

Obligacian de darse por notificado

Articulo 52. El emisor estd obligado a darse por notificado del reparo, en forma
escrita, inmediatamente despugs de recibir ¢] reclamo y a dar respuestz al misme
en un plazo no mayer de quince dias hdbiles.

No inclusion en ef Sisterma de Informacion
Central de Riesgos (SICRI} y suspension de cobro de interesex

Articulo 53. Mientras exista la controversia ¢l emisor no podrd coviar
informacién negativa al registro de crédito interno, al Sistema de Informacion
Central de Riesgos (SICRI), hasta que s¢ esclarezcan los hechos. Asimismo, se
paralizard el cobro del interés correspondiente si €l reclamo es con ocasion &
robo, hurto, clonacién, sustraccidn de dinero de la tarjeta, entre otros. En caso de
que los hechos esclarecidos reflejen que el reclamo intentado por el o la
tarjetahabiente no sea procedente se computaran los intereses comespondientes
que sean paralizades. :

Procedimiento por clonacion o uso ilicito de la tarjeta

Articule 54. El procedimiente descrito en fos articulos 49 y 53 de esta Ley,
aplicard igualmente para el caso en que el o la tarjetahabientc reporte la
clonacién de su tarjeta o el uso ilicito de la misma, por terceras personas no
autarizadas, cualquiera que fuere el medio fraudulento utilizado, cn cualquier
momento en que €} o la tarjetababiente conozca de la sustraccidn, conswmo,
cebra o débito indebido.

[al|
1 .
- Seguimiento de reclamos por el Consejo Nacional
de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédite y Débitc,

: Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamientos o Pago Electronico
* i Articulo 55. El Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tacjetas de Crédile
" | y DXébito, Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamientos o Fago Electrénice
- J debers conocer cada uno de los pasos a seguir en el reclamo interpucsto por el o
. 't la tarjetahabiente, si asi lo solicitare gi o la tarjetahabiente, a fin de intervenir or.
" 7| los casos en que se presenten jrregularidades en los procesos.
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Capitule 11
De las Practicas en €l Cobro de Deudas

Vil

Calendario y horario de cobranzas

Articulo 56. Las instituciones financieras, abogados ¢ abogadas, gestores de
cobranza & agencias de recuperaciones y servicios auternatizados de cobranza.
s6lo podran contactar al o la tarjeiahabicnle entre las ocho de Ja mailana (08:00
a.m.) y las seis de la tarde (06:00 p.m.), de lunes a vierncs, a menes gue el o i
tarjetahabiente acepie un horario distinto. La aceptacion dada por ¢l o s
tarjetahabiente podra ser revocada y regresar a los dias y horarios establecidos cn
esle articulo.

Cobranzas por terceros o publicidad de la misma

Articule 57. Las institucioncs financieras, abogados o abogadas, gestores de
cobranza o agencias de recuperaciones, no podran contactar o realizar cobranzas
a través de familiares, jefes inmediatos o jefas inmediatas, supcrvisores
supervisoras, gerenles, compaiieres 0 compafieras de trabajo, o anuncia fa deuda
a lerceras persotas distintas al o la tarjetahabiente.
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Pricticas ebusivas

Articulo 58. Las instituciones financieras, abogados o abogadas, gestores de
cobranza o agencias de recuperaciones, no podrin utilizar practicas abusivas,
hostigamiento o acoso para el cobro de las acreencias, quedande igualmente
prohibido el uso de avisos electronicos o pregrabados, enviados por via
telefénica o cualquier medio en horario distinto al establecide en esta Ley,
tampoco podrén cjercer cobranzas mediante publicaciones impresas en medios
de circulacién, excepto notificaciones judiciales.

Atraso en el pago regular de las cuotas

Articulo 59. En caso de atraso en el papo regular de las cuotas comespondientes
a las tarjetas de crédito, una vez que el o la tarjetahabiente ponga al dia su
respectiva cuenta, ya fuese por pago voluntario o mediante cobranza efectuada
por ¢l enusor o abogados o abogadas, gestores de cobranza o agencias de
recuperaciones y servicios automatizados de cobranza, el emisor queda obligado
a lo siguiente: .

1. Entregar al o la tarjetahabiente en un plazo no mayor de cinco dias hibiles, un

finiquito detallado de l1a cuenta cancelads o puesta al dia, aun cuando el o la -
tarjetahabiente tuviera ofras cuentas en atraso con la misma institucién -

Emisora,

2. Una vez cancetadas o puestas al dia las obligaciones del ¢ la tarjetahabiente,
¢l emisor del?e en Ui lapso miximeo de quince dias continuos, reportar tales
hechos al Sisterna de Informacidn Central de Riesgos (SICRI) y debe

retirarlo del registro interno. '
TiruLo vI
DE LAS SANCIONES
Sancidn por i plimiento de instituciones financieras

Articule 60, El emisor que infrinja por accién, hecho u omisidn lo dispuesto en
los articulos 5, 6, 8, 9, 17, 30, 32, 34, 49, 50 y 53 de la presente Ley, serd
sancionado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
{SUDEBAN), siguiendo el procedimiento especial establecido en la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, con multa desde el cero coma una
por ciento (0,1%} hasta 2l cero coma cinco por ciento (0,5%) de su capital
pagado, sin menoscabo de la aplicacion de medidas e instrucciones que el
mencionado organismo, en atencién a sus atribuciones y competencias, imponga
para corregir la sitvacién infringida,

. nobservancia en la tarifa por tasa de descuento o comision de servicio

Articulo 61: El emisor que efectué por el cobro de tasa de descuento o comisién
de servicio al negocio afiliado una tarifa superior a la establecida por el Banco
Central de Venezuela podré ser sancionade por !a Supetintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, de conformidad con lo establecido en ¢l articulo
anterior.

El ‘afcctad(_) deberd intcrponer la denuncia ante el ente supervisor bancario, a los
fines de iniciar el procedimiento.

Prohibicion de informar ..~
Articulo 62. El emisor d¢ tarjelas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas -

de financiamiento o pago electronico, debe respetar el dereche constitucional a la
informacién sobre los datos del o ia tarjetahabiente, y tiene prohibide informar
los antecedentes financieros personales de los y las tarjetahabientes titulares,
suplementarios o extensiones de las tarjetas de crédito a cualquier empresa o
ingtitugién  exceptuande al mismo o Ja misma tarjetshabiente, a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Finangjeras (SUDEBAN), 2l

Banco Central de Venezuela (BCV) y demds entes aulorizados par ley. Salvo
que el ¢ la tarjetahabiente dé su autorizacion por escrito la cual podrd ser . .

revocable, En caso de incumplimiento el ente superviser bancario sancionard con
multa desde el cero coma uno por ciento (0,1%) hasta ¢l cero coma cinco por
ciento (0,5%) de su capital pagado, sin menoscabo de la aplicacién de medidas e
ingtrucciones que el mencionado organismo, en atencidn a sus atribuciones y
competencias, immponga para comregir la situacidn infringida.

Responsabilidad solidaria

Articule 63. El emisor y el negocio afiliado serdn solidariamente responsables
por los dafios y petjuicios ocasionados a los y las tarjetahabientes titulares o
suplementarios de tarjetas de crédito, débilo, prepagadas y demis tarjetas de
financiamiento ¢ pago electrdnico, por las consecuencias del uso de la tarjeta o
de la informacidn provista.

Camparia contra la usura

Articulo 64. En caso de que ¢ emisor incumpla lo establecido en el articulo 18
de la presente Ley, estard obligado a vealizar una campalla educativa en
beneficio de los y las tarjetahabientes y en contra de lausura, ante los medios de
comunicacién masiva, esto sin perjuicio de las sanciones establecidas en Jas
demas leyes. La Supenintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN)]) establecera los parmetros de la campafia publicitaria y vigilara el
cumplimiento de la misma por parte del emisor.
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En ningiin caso, la realizacion de la campaiia a que se refiere este articulo, asi
como ¢l cumplimiento de las sanciones establecidas en otras leyes, exonera al
emisor de su obligacion a devolver al o la tarjetahabiente el monto cobrado en
exceso.

Principios sancionadores

Articule 65: Las sanciones establecidas en el presente Titulo deberin ser
aplicadas por los odrgancs competentes conforme a los principios de

proporcionalidad, tacionalidad, adecuacion, ponderacidn e imretroactividad, asi
Q)(I:Dmo los demés establecidos en ¢l ordenamiento juridico vigente.
‘s aplicacién ¥ liquidacién de las multas seguirdn los procedimientos
r: stablecidos en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras y en
Fa Ley del Banco Central de Venezuela, sepiin sea el caso.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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e rimera: Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la enitrada en
““Vigencia de esta Ley, la Superintendencia de Bancos y Otras Inslituciones
—~<Financieras {SUDEBAN}  debers publicar las normativas prudenciales
tablecidas en los articulos, 8, 9,10, 14, 21 ¥ 39, de la presente Ley.

SCh

f‘ egunda: Dentro de los noventa dlas continuos siguientes a la publicacién de la

~Shormativa prudencial que emita la Superintendencia de Bancos y Otras

; tituciones Financieras (SUDEBAN), de conformidad con el articule 8 de la
presente Ley, los emisores deberin poner a disposicidn de los y las
tarjetahabientes el folieto explicativo a que se refiere dicho articulo,

Tercera. Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la entrada en
vigencia de esta Ley, los cmisores de tagjetas de crédiso, deben tener ajustados
los sisternas de cémpuic para el cumplimiento de los requisitos cxigidos cn la
presentacidén de sus respectivos estados de cuenta.

Cuarta: Dentro de los noventa dias hibiles siguientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley, los emisores deberdn cumnplir con lo establecido en ¢l articule
12 de csta Ley. Ei lapso establecido en esta Disposicién Transitoria podrd ser
promrogado por tinica vez por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), por un lapso que no podrd ser mayoc.a
noventa dias hibiles.

Qulnta: Dentre de los noventa dias continuos signientes a la publicacidn de |z
nomativa prudencial emitida por Ja Superintendenciz de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), de conformidad con [o establecido en el
articulo 21 de esta Ley, los emisores deben dar cumplimiento a lo estipulado en

el referido articulo. El lapso establecido en esta Disposicion Transitoria podrd ser
¢~ 'prorrogado por nica vez por noventa dias continuos,

|

o J‘aexta. Dentro de los noventa dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de
t.',‘é.sta Ley, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financicras
"~ (SUDEBAN) deberd crear el sistema de registro para las organizaciones de
~participacion popular que se constituyan en defensa de los usuarios y usuarias de
*4arjetas de crédito, débito, prepagadas y demads tarjetas de financiamiento o pago
¢ ~4lectrénico.

DISPOSICION FINAL

. J ;,lrJnica: Esta Ley entrar en vigencia a pénii' de la fecha de su publicacién en la
‘Gaceta Oficiel de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

~-:Dada, finmada y sellada en el Palacio Federal Legislative, sede de la Asamblea
~ “"Nacional, en Caracas, a ios cuatro dfas del mes de septiembre de dos mil ocho.
Afio 198° de la Independencia y 149° de la Federacion.
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