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PRESIDENCIA'DE LA REPUBLICA

Decreto N© 6.595 29 de diciembre de 2008

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repdblica

En ejercicio de lfa atribucién gue e confiere ef numeral 11 del
articulo 236 de la Constitucion de ia “=publica Bolivariana de
Venezuela v el numeral 1 del articuiu w4 del Reglamento N° 1
de la Ley Qrgénica de Administracidn Financiera del Sector
Plblico, sobre el Sistema Presupuestario, en Consejo de
Ministres.

DECRETA
Articulo 1°. 5¢ daclara una Insubsistendia por 'a cantidad ce

OCHO MILILONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES FUERTES CON

" 66/100 (Bs. F 8.896.319,66), al Presupuesto de Gastos

Namero 39.089
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Accion Especifica; 370001001 “Asignacion y Control de log

Recursos para Gastos de los

Trabajadores™ " 55.020.00
Partida: 401 “Gaslos de Personal” T 5502000
-Ingresos Ordinatios =
Sub-Partidas
- Genérica,
Especificay
Sub-Especifica: 04.14.60 “Complemento a obreros por
horas extraordinerias o  por -
sobre tiempo " " 55.020,00
Al
Proyecto: 370010000 “Proveer Servicios Logisticos
y de Mpantenimiento, a las
Areas Sustantivas ¥ de Apoyo
det Ministerio del Poder
Popular dcl Despacho de la )
Presidencia™ Bs,F 55.020,00
Accién Especifica 370010006 “Coordinacion de las
Residencias Fresidenciales™ ¢ 55.020,00
Partida: 4.04 “Activos Reales” o 55.020,00
-Ingresos Ordinarios ~ =wesmseemees
Sub-Partidas
Genéricas, t
Especificas y
Sub-Especlfica: 09.01.00 “Mobiliario y equipos de .
oficina” " 1.420,80
09.03.00 “Mobiliarioc ¥ equipos de o
alojamiente” ” 53.6@0,00
- _'
=
Comuniguese y Publiquese,

-

ALFREDO R. BARDQ/ACOSTA
Jefe de la Oficina Nacional de Presupiesto .|

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
COMISION DE ADMINISTRACION DE DIVISAS (CADIVI)

Providencia N° 093 Caracas, 30 de diciembre de 2008

Aflo 198° y 149°

Vista la Oplnién Técnica del Banco Central de venezuela (BCV), de conformidad
con Io establecido en el articulo 17 del Convenio Cambiario N® 6, suscrito entre &f
Banco Central de Venezuela y el Ejecutivo National por érgano del otrora
Ministerio de Finanzas, en fecha 30 de Qctubre de 2003, publicade en la Gaceta
Oficial de |a Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.807 de la misma fecha, y
reformado en la Gaceta Ofcial de la Replblica Bollvariana de Yenezuela
N© 37.957, del 10 de junio del 2004, en concordancia Lon jo estatlecido en fos
articuios 3, 4 ¥ 10 del Decreto N® 2.302 de fecha 5 de febrero de 2003, publicado
en la Gaceta Oficlal de la Republica Bofivariana de venezuela N® 37,644 de facha
06 de marzo de 2003 mediante el cual se crea la Comision de Administracidn de
Divisas {CADIVI}, parciaimente reformado por el Decreto N° 2,330 del 6 de marzo
de 2003, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
NO 37.644 de fecha 06 de marzo de 2003, dicta la siguiente:

PROVIDENCIA MEDIANTE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS,
CONTROLES Y TRAMITE PARA
LA ADQUISICI@H DE DIVISAS DESTINADAS AL PAGO DE CONSUMOS EN
EL EXTERIOR ’

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Asiculo 1. Esta Providencia tiene por objeto el establecimiento de las requisitos,
controles v tramite a seguir a los fines de obtener autorizacién de adguisicién de
divisas, destinadas al pago en el exterior de los consumes en dlvisas que realicen
las personas naturales a proveedores extranjercs, 3 través de los macanismos que
mas adelante se determinan.
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Salvo las excepciones expresamente establecidas, podran solidtar divisas en 105
términos previstos en esta Providencia, las personas natu ales que se encuentren
jegalmente domicliladas en el pais, titulares de tarjetas de crédito emitidas en
Venezuela por instituciones regidas por la Ley General de Bancos ¥ otras
Instituclones  Financleras, que hubjgren sido autorizadas como  operadores
cambiarlos por esta Comisidn.

Articulo 2. Las personas naturales gue requieran autorizacién para adqutric
divisas destinadas al pago de consumos en &l exterior, 8 que se refiere esta
Providencia, deberdn inscribirse en el Reglstro de Usuarios del Sistema de
Administracion de Divisas {RUSAD), par una sola vez, A tal efecto, presentaran por
ante el operador cambiario aytorizada, 13 planilla obtenida por medios electrénicos,
acompafiada de original y capia de la cédula de identidad.

Articulo 3. La Comisidn de Administracidn de Divisas (CADIVI}, podrd requenr
informacién o recaudos que a julcio fuesen necesarios, en documentes originales,
copias fotostaticas o pot medios electrénicos. Dicha documentacion serd remitida a
través del operador cambiario autorizado, a los fines de su tramitacién por ante
esta Comisibn,

Articulo 4. Respecto a os recaudos previstos en fa presente Providencia, en lou
cuales se exige original ¥ copia, la presentacién del original se realizara a los fings
de cotejar los mismos con las copias suminictradas. Una vez gque € operader
cambiario autorizado realice dicho cotejo, devolverd al usuario los oniginales
respectivos y conservard las copias debidamente firmadas y seiladas, a los fines de
dejar constancia expresa de |a verificacién efectuada.

Articulo 5. No se podran realzar fas operaciones a que se refiere esta
Providancia, antes de haber obtenido la Autorizacién de Adquisicidn de Divisas
{AAD} por parte de esta Comision, la cual seré nominal e intransferible y tendra
validez desde la fecha de netificacion al usuario hasts el 31 de diciembre det afio
en que fue otorgada (2 auterizacldn, salvo las excepciones axpresamente pravistas

~ en esta Providencia.

La Comisidn de Administracién de Divisas (CADIVI) podra conceder un lapso de
validez mayor, cuando lo considere indispensable y justificada.

Articulo 6. La Comision podra verificar el cumplimiento de obiigaciones
pendientes de regimenes cambiarios anteriores, a Ios efectos de otorgar las
autorizaciones de consumos 3 que se refiere esta Providenla, Asimisma, podrd
verificar en cualquier momento el uso de las divisas autceizadas, de conformidad
con |n dispueste en el articulo siguiente, como renuisito indispensable para acordar
nuevas Autorizaciones de Adquisicion de Divisas (AAD).

Articulo 7. Los usuarios serdn responsables de las divisas cuya adquisicidn les
fuere autorizada, por lo tanto, estan obligados a canservar, durante el periodo de
un (1) afic contadc a partir de la fecha de realizacion del consumo, |3
documentacion demastrativa de los gastos en divisas efectuados en el exterior, la
cual deberd corresponder con la Autorizadién de Adquisicion de Divisas {AAD) v
podré ser requerida por ésta Comisién dentro del plaze indicado en el presente
articulo,

Articulo 8. El incumplimiento de o dispuesto en esta providenda por parte del
usuario, padrad dar lugar a su suspensién de! Registro de Usuarins del Sisterna de
Administracién de Divisas {RUSAD) o del tramite de la solicitud de adquisicion e
divisas, segln lo determine ésta Comisién, sin perjuicic de cualquier otra medida
que fyase procedente conforme a J& legislacion aplicable.

Articulo 9. £ operador camblario autorizatdo remitird diariament2 a la Comision
de Administracion de Divisas (CADIVI), por medios electronicos una  lista
contentiva del detalle de las operaciones realizadas en aplicacion de la presente
providencia. Asimismo, deberd mantener 1a documentacion presentada por el
usuario, fa cual podra ser verificads por esta Comisidn.

CAPITULO II .
DEL USO DE TARJETAS DE CREDITC

Articulo 10. La Comision de Administracién de Divisas {CADIVI} podra autarizar
hasta un monto méxime de dos mil quinientos ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica {US$ 2.500) o su equivalente en otras divisas por afie, es dedr, en
@l periodo comprendido entre ol 1% de enero y f 31 de dicembre, & cada usuaric,
para ¢ pago con tarjetas de crédito de consumos de bienes y prestacion de
servicios, efectuados con ocasion de viajes al exterior.

Articuto 11, A los fines de obtener la autorizacion de adquisicion de divisas a que
se refiere el antfculo anterior, ef usuario deberd consignar por ante el operador
cambiario autorizado, en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles de
anticipacién a la facha del viaje, conjuntamente con la planilia obtenida por medios
electronicos, los siguientes documentos:

a) Copla del pasaje aéreo, mariimo ¢ terrestre de ida como de regreso, fuyo
titular sea el usuario.

b} Copia del pasaporte.

Articulo 12. La Comisién de Administracion de Divisas {CADIVI) podra autorizar
hasta un monto miximo de Cuatrocientos délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$ 400} ¢ su equivalente €n otras divisas por afie, es decir, en el
periodo comprendido entre el 1° de enero ¥ el 31 de diciembre, a cada uswano,
para ef pago con tarjetas de créditn de consumos de bienes v servicios, efectuados
a proveedores en ¢l exterior desde Ja Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 13. A los fines de obtener la avtorizacién de adquisicidn de divisas para
efectuar los consumos a que se refiere el articule anterior, el usuario deberd
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consignar por ante el operador camblario autorizago, junto con la respectiva
planilla pbtenida por medios electrénicos, original y copia de |3 cédula de
identidad.

Articulo 14. E! ysuario podré utilizar hasta un maximo de tres (3) tarjetas de
crédito de las cuales sea poseedor, hasta la concurrencia del monto maximo anual
establecido en los articulos 10 v 12 de esta Providencia, siempre que éstas hayan
sido emitidas por el mismo operador camblarlo autorizado.

Articulo 15. El ocperador tambiario autorizade vedficard vy retendrd la
documentacidn consignada por el usuario y tramitard, ante la Comisién de
Administracion de Divisas {CADIVI), 1a solicitud de Autorizacidn de Adquisicign de
Divisas (AAD) por via electrénica, .~

Una vez reclbida electrdnicamente |a solicitud de autorizacidn de adquislclon de
divisas a que se refiere esta Providencls, la Comlsidn de Administracion de Divisas
{CADIV1) remitira al operador camblario autorizado correspendiente, la informacién
para habilitar la tarjets de credite vy autorizar la adquisicidn de las divisas
destinadas al pago de los consumos, hasta 3 concurrencla del monte maximo
permitide, segtin el caso.

Articulo 16. Previa autorizacidn de la Comisidn de Administracidn de Divisas
{CADIVI), los operadores cambiarios autorizadns emisores de tarjetas de crédito,
solicitardn al Banco Central de Venezuela las divisas requerldas para el pago de los
consumos autorlzades con tarjetas de crédito, asi como el monto correspondiente
al pago de las comislones a remesar por concepto de consumo, = cual no sard
superior al 2% de la operacién.

Articulo 17, Los consumos en divisas realizados de conformidad con lo previsto
en la presente Prowvidencia, deberdn ser facturados por las correspondientes
empresas emisoras, indicanda el monte en divisas y su conversidn en moneda de
curso legal en Venezuela, al cambio oficlal vigente para &l momento def posten de
la operacidn.

A los fines de este articulo, se entenderd por posteo, &l registro de los consumos
efectuados por &l usuario, que realiza |a instituckn firanciera emisora de |a tarjeta
de crédito.

Articulo 18, E] operador cambiario autorizado emisor de tarjetas de crédito,
deberd suministrar a ta Comisidn de Administracion de Divisas (CADIVI}, 1a
informacion del total de consumos en divisas por tadeta a los fines de su
verificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de esta providencia.

Articule 19. Cuando se trate de tfarjetas de crédito habilitadas a los fines
previstos en et articulo 10 de esta Providencia, e usuario podra disponer
mensualmente de doscientos cincuenta dofares de los Estados Unidos de
Mortearnérica (USE 250) deducibles del monto establecido en @ referide articulo,
para adelantos de efectivo en moneda extranjera, los cuales s8lo podra obtener a
tvavés de fos Cajeros Autnmatices ubicades en el exterior.

Articule 20. La Comisién de Administracion de Divisas {CADIVI) padrd verificar el
ingraso de bienes y/o servicios adquindos en divisas con ccasion de la habilitacion
de las tarjetas de crédito, asi como los movimientos migratorios de los solicitantes
seqyn cf casg.

Articuio 21. Los cperadores cambiarios autorizados emisores de tarjetas de
crédite deberdn proceder al blogueo de las tarjetas de crédito para consumes en
divisas en el exterior, de agquellas personas que se hubiesen excedido del monto
sutorizado, extinguiéndose de manera inmediata la Autarizacion de Adguisicidn de
Divisas {AAD) otorgada por esta Comisidn.

La Comisidn de Administracidn de Divisas {CADIVI), a través de los medios
elecirdnicns que determing, notificard al usuario el monto del exceso oourride,
dentro de |os 30 dins hdbiles bangaiios siguientes a 'a fecha en cue se produjo el
extesfiy

Una vez efectiaga @ notificacian, ei usuario deberd enterar al Tesore Nacional, a
travas del operador cambiario autorizado, &l monto en bolivares equivalente a la
cantidad ce divisas consumidas en exceso, calcuiado al vipo de cambio vigente
para la fecha de la efoctiva consignacion del monto indlada.

Et operador cambiario aukorizado emisor de la tarjeta de crédito, denlro de los
cinco (0%) ¢iac nabides bancarios siguientes al page dei exceso realizadoe por €l
psuario, notiticard del mismo a la Cominan de Adminstracidn de Divisas {CADIVI,
a través de los medion electrdnicos que €s5t3 determing, quien una vez notificada
del pagn poded acords:, para el prdximo afio calendario, la procedencia de una
nueva Almorizacion de  Adquisicion de Dwisas (AAD), sin perjuicio de e
responsabilidad civil, raministrativa yfo penal @ que hubiere lugar confarme a la
12y,

Articulo 22, Cuandc pourriers Un excoso en &l consumo autorzads en dvisas con
tarjeta de crédito motivado 2 causas no Imputables al usuario, asi come a causag
de fuerza mayer, 3 Comisicn de Administracidn de Divisas [CADIVT), una we
anglizados 'ns 1rnumentos y documertos presentadas par el usuanc, podra;‘
relevarlo de ias responsabilidades previstas en esta Providendia.

CAPITULO ITX
OTROS INSTRUMENTDS DE PAGO

Articulo 23, Sin perjuicio de ns montes a que se refiere af capitulo antericr, He -
Comisidn de Administracion de Divisas (CADIVI) podrd autoriza” 'a entrega ﬂn‘*"
efectivg 0 cheques de viajero, por una sola vez en el aiio calerdsriv, es decir, en =IL'—'
neripdo comprencide antre el 1° de enaro vy & 31 de diclembre, ha-:ta-'
cuatrecizalos ewtes (€400) para usuanios con desting a os pases sefalados enk.
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. determing esiz Comision, una vez evaluado el repone
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listado publicado oficialmente en 13 pagina Web de CADIVI, o hasta gquinientos
délares de los Estados Unidos de Morteamérica (US$ 500) para otros destines.

Articulo 24. A los fines de obiener la autorizacldn de adqulsicidn de divisas 8 que
se refiere el articulo anterlar, el usuaric debera tener previamente habilitado el usa
de la tarjeta de crédito, a los fines previstos en el articulo 10 de esta Providendia; y
conslgnar por ante et operador cambiario autorizado, conjuntamente con 12 planitia
obtenida por medics electronicos, los siguientes documentos:

a) Copia dal pasaje aérea, maritimo o terrestre de ida como de regreso, CUyo
titular sea el usuario.

b} Copia del pasaporte,

Articulo 25, B trdmite a que se reftere el articulo anterior, deberd realizarse con
un plaze minimo de cinco {S) dias y maximo de veinte {20} dias habiles bancarlos;
de anticlpacidn a la fecha del viaje.

Lo solictud de Auterizaclén de Adquisicidn de Divisas {AAD) a que se refiere ef
articulo anterior, no podrd tramitarse cuando el usuario hubiere manifestado s
voluntad de cambiar de institucion financiera emisora de la tarfeta de crédito, de
confopipidad con lo previsto ea’el Gapitule IV de esta Providencla, hasta tanto se
habilite al usuario para la realizacion de una nueva solicitud de Autorizacion de
Adquisicidn de Divisas (AAD), de conformidad con lo previsto en eI articulo 30 de
esta Providencia.

Articulo 26. El operador camblaric autorizado verificard y retendra la
documentacién consignada por el usuario y tramitard, ante la Comision de
Administracién de Divisas (CADIVI}, ia solicitud de Autorizecion de Adquisicidn de
Divisas (AAD) por via electrdnica.

Una ver reciblda electrénicamente 13 solicitud de Autorizacidn de Adguisicién de
Divisas (AAD) a que se refiere esta Providencia, la Comisién de Administraclon de
Divisas (CADIVI) remitid al operador cambiario autorizado correspondiente la
Infarmacién para realizar la entrega de efectivo o cheque de viajero al usuario, ¥ 2
respectiva solicitud de divisas ante el Banco Central de Venezuela,

Articulo 27, Una vez consignada la solicitud por ante el operador cambiario, el
usuario tendrd Gn lapso de cineo (5) dids habiles bancarios para realizar el retiro
total & parclal del efectivo auterizado. Si el usuario no atudiere durante el tiempo
establecido & realizar el retirg, bien total o parcial, el operador cambiario deberd
notificar por via electrénica a CADIVI de tal situacién.

Astmismo, transcurrido el periodo anterior, e operador cambiaro adtorzado
deberd, dentro de los cinco {5) dias hahiles bancarios siguientes, reintegrar al
Bance Central de Venezuela, las divisas no utilizadas. La Comisign de
Admiristracion de Divisas {CADIVI) poded wverificar Ia realizacldn efectiva del
reintegro.

Articuto 28. En los casos en que el usuario no sea titular de tarjeta de crédito o
Jue na tenga habilitado el uso de ésta en el exterior, sOlo podrd tramitar iz
autorizacidn de adquisicion de divisas a que se refiere el articulo 24 de osta
Providencia, a través de las instituciones financieras Banco de Fomento Regionai
Los Andes [BANFOANDES!, Banco Industrial de Vengzuela y Banco del Tesoro,

CAPITULD IV
DE LOS CAMBIOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
EMISORAS DE LA TARJETA DE CREINTO

Articulo 29. En los casos en que el usuario desee cambiar de institucidn
firanciera emisgra de la tarjeta de crédito, deberd notificarlo 2 traves de medios
stectrénicos 8 la Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI), gquedando
suspendida de Inmediato la autorizacidn de adquisicidn de divises ororgada.

La Comisidn ge Adminfstracidn de Divisas (CARIVI) procedera asimisme, a notificar
via electrénica a la Institucién financiara emisora de |2 tarjeta de crédit, fa
vehintad del usuario de reatizar el cambia,

Articulo 30, Una vez reclbida la notificacién a qua se refiere el articuto anterior, i
institucidn financiera emisora de j& tarieta de crédito, deberd bloguear de maners
inmeghata el usoe de ta misma‘para consumos en &l exterior, v tendrd un lanso
maxeme de 30 dias habiles bancarios para efactuar & reporte de consumos por
anta esta Camusién,

Trarscursao el lapso arevisto er gl presente artizula, el usuario podrd ranizar un
nueva solicitud de Autorizacidn do Adquisicidn de Divisas (AAD) ante la Comisitn
de Adminisoracidn de Divisas (CADTVI), ls cua 2stera sujeta a los montos que
a yue s orefiers este
artculg,

Al ticulo 31. Cuande por causas imputables al sperador cambiario emisor g la

a-jela ge wrédito, ocuimeren tapsacciones er i Jdesnuds di electaads |a
qntfcd*lon a que se refere el articulo anterior, la Comision de Admin: stracion e
{CARIYLY ND reccnolars esnd Consumes,

do |3 transaceidn ooirida imalgue un exneso del monto gurcrizado por 2ota
£ usuarie procaderd me 2 o establecido an el orticulo 21, sin
lad que se genere por b accidn L omisién det oporador

Comisian,
serilicio de la respensaili

- cambiaric.

Articulo 32, Cuando crofieren fransscocnes en dvisas, lusgo dz efectusdes les
notificaciones o gue se redisre este Capitc o, motivads a causas no imputabies_ _.jl
adoe cambiarn, asi come a causas de fuerse mayor, A Comsion
qode Gedsas (CARIVEY, una wez amgtizedos fos aqumentos v

da Adminissacis
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documentos presentados, podrd relevarlos de las responsabilidades predistas en
esta Providencia.

CAPIYULO V
DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA, Todas las Autorizaciones de Adquisicion de Divisas para el pago con
tarjetas de crédito de consumaes de bienes y prestacidn de servicics, efectuados
con ocasidn de viajes al exterior, otorgadas a los usuarios y que fueron originadas
utilizando medio de transporte propio, se mantendran vigentes hasta el 5 de enero
de 2009, en consecuencia, no se reconboerdn CoNsUmas a cargo de estas tarjatas
de crédito después de la facha indicada en este articulo.

CAPITULO VI

DISPOSICTOMES FINALES

PRIMERA. Se prohibe a los operadores cambiarios autorizades tramitar ante la
Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI), la activacidn de tarjetas de
crédito emitidas a partic del 1¢ de enerc de 2009 a nuevos tarjetahabientes, para
el pago de consums de bienes v prestacidn de servicios, efactuados con ogasidn de
viaje;{éigﬂterior, hasta tanto dicha tarjeta de /rirédito tenga mas de seis (6) meses
de enfitida .

SEGUNDA. Se deroga |a Providencia N° 084, publicada en ia Gaceta Oficial de la
Replbilca Bolivariana de Venezuela N® 38.839, en fecha 27 de diciembre de 2007,
mediante las cuales se establecen los requisitos, controles vy tramite para la
adqulsicidn de divisas destinadas al pago de consumos en el exterlor.

TERCERA, La presente Prm.rtdenqa entrard en vigencia 3 partir def 1° de anero
de 2009.

Comuniquese y Publiguese.

S0 ALBERTOQ

gt CAE
RIO GUZMAN
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El Bance Central de Venezuela, de confonnidad con lo previsto en el articulo 21 nutmeral 26 de (s Ley que
la tige, en concordancia can lo digpucsio en ol articula 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débiia,
Prepagadas y Demis Tarjetag de Fi o Fago Flecuronico, procede & publicar el siguienic:

SESTUDIG COMPARATIVO BE TARJETAS DE CREDITO v DEBITO™
Noviembre 2008

L CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tanetas de Crédite, Débile, Prepapadas y Demas Tagews de Fi o Pago Eh ieo,

publicada en Gacela Oficinl de ls Repblics Bolvanans de Venczuela N® 39,021, de fecha 22 de sepliembre

de 2008, tiene por objeto izar el respeta ¥ p itn de tos derschas de los USUANGY y |85 usuarins de

dichus e puga, al emuiser de lales # olorgar inl d da ¥ no
4 a los v tus tar

El presenie “Esmdic Comparativa de Tanetas de Crétuo y Débite™ ha sido labaradn de conformidad con
it establecrde en el anfevle 45 de fa Ley, donde se establece que ef Banco Central de Vonezuels debe
publicar “un esfudio comparativo de las wsas de ﬁnam:laml:n[n en las tar)clas de crédio que incluys comeo
milhite Lo siguiente: lasas de interes B i [ di lea yue no impliquen costo
adicional pard & @ la tarjetahabiente, cobertura, plazes de pago ¥ grado de aceplacidn™. Fam ello se ha
lom.ndn enma. hase: ia mformacu}n suminisada, con cardoler de deglamcién jurada, por parte de las
de tarjetas, de acuerdn eon lo establecdo en el artioulo 46 de la misma
Ley. Pot lo tante, ¢ Banca Central de Veneznwels no se hace responsable de los emores o diferenciaz
«aislentes entre 2 miloermaciin ilnda 4 este O- por lag i i ¥la i d
por éstas a sus clientes, ¥ no expresa o implics la d ¥ centeza e ta misma,

En 10do caso, el Banco Cenwal de Venesuela reitera que scéncuentra facultsdo pam sancionar
wimeniswetivamente, de conformidad con lo previste en el articwlo 123 de [ Ley que nge su
funci a llas hances e insty i i Gums plan 1a normativa dictada por el
Incite Emagor en maleriy de @sus dv interés financicrs y morstlona gue aplican 2 operaciones solivas con
Lurjetas de crodnn A que alude cf arilcuio 45 de | Ley de Targews de Crédio, Débilo, Prcpul,zdas v Demaés.
[arpetas de b o g El i 1l bancos ¢ instilush

o asi Como @ ay 3
incumplan la obligaciin prévista en ¢l articulo 46 de 1a Ley e mk soh la oblipacidn de
sumanistrar, en [ opoctunidad ¥ forma alll prevists, 18 infoonacidn requerida pars rtaliar el presente
eslujie comparative,

lgafmente, se abserva que el Im-un'lphmlcnm dc ta nomaiiva emuida par el Bango Ceniral de Venesuela
e malena e isi 1ariias o ¢ & lo previsia en ias Reselucioncs
Mizs 0B-04-04 y 08 12-01, de fechas 24-04 2008 v04 12-2008, respretivaments.

Asimisme, ¢ Bance Cental de Venezuela eumple can advertir gue el objetive de cslc infonme nooey
promover ar patrocinar en forma alguna ol wso de tagjetas idas por Jas i i ni de
Tianguicias o marcas asocisdas « las mismas.

En el caqo de lus 1anpelas de coédito, el estudip comprende para cada upe de tagela eminda por cada

L lus sy P tpe de tarjeta de crédite, tasa anual finaccica v Je mos, {

rubermura, plagn de pago ¥ de fmancidmuento, pomers de pumas de venta v ode negocios afilados, ¥

IDA ANGILO CALZADILLA ¢

Representanie de Banco Central de Venezuaig
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. Tlrjm de débito; [ lactrdni

bencficios adicionales, A o ¢f caso do Ink wrjstas de débite, se considera: coborturm, numets de
puntes de venta ¥ de nogocios afilisdae y nimero de cajeres suomanicos, desagregade on cAjercs Temolos y

&n SEENCias,

1L DEFINICIONES

En ams d¢ una mejor 1 itm de fos asp ¢n este informe, & continuacién se presentan las
siguientes definiciones:
»  Benefici diciosales: Beneficios o servitios gue brinda la franquicia {0 marca} y el emisor a los

tarjetahehicntes sin ningin casto adicional pare ésws gue han sido calificados como tales por las
emigores dr laels, oo sicndo por nt responseble ol Banco Centml de Venezusia dz diche
lificacion ni sobre su o o & ke larjelahabisnies
»  Cobertura: Ambito goografice o sector de moreade en el cual paede sor utilizada la tarjeia de erédito.
+* Eml.mr Exnjy ¥ oparad de tanjetes de crédit, asi como bancos o instituciones
izados por la Superi Joocia de Bancns ¥ O1ras instituciones Financicras, qus emiten

u owrgucn nx;:m de créd.un, déhito, prepagadas ¥ demis anews de i o pagg €l
de usa 1. o tn amibas modwlidades en el territomio necicnad.

+ Franquiciaw: Entidades que otorgan las licencias dc cmisidn de tajetas de crédito (Visa, Masiereard,
American Express y Diners Club),

. Nennciu aflilados: N\?mem de esablecimbenion comercisles 4ue rouiben pagos & través de la tarjena en

un indicador de| grade de

T Plaze de pago: Perlod.o que transcurre desde In fe:ha de corte hasta ¢l dia mixime csablecido por la

realice, 21 mencs, ¢l page minimo indicade en su estado

para que ol mrj
de cuenla so pena de incunnic en mara,

» Fuatos de vesta: Namern: do lermivalcs de yato de venia que puadcn Procesar pagos ongnados por la

taeia 4n isn. un indicador del grado de acrp

= Tarjeta de crédite: L i Lectrdnico o de cual ot |
del o de la wristababiente que scredita una relasidn ontractual critre ] emisor ¥ cloi Iarjetahabiente,
et virtud del otorgamitnte de un erédito & corte plezo o licca de credite a favar del segundo, &l cual
padré ser utilizado pers la compry de bienss, servicios, carges aulomdticos en cucnta u ohterion de
avance de dinsro #n efectivo, entre m'ms COMILTION.

otra I

lech

Ig ia que parmite al o ls
realizar o haces rofinas de dinera cn con cargo a log

hatrees de su cuents bancaria ¥ que es soitida previa salicitud de purte del o de In tindar de la cusnia
bancaria

« Tarjetahabiente: Parsona natural o juridie & e cual ¢! Emisoe, ctorgue tarjetas de crédiso, debiwo,
prepagadas, ¥/o demés tarjetay de finsnciamisnks o pago slectrdnico, parn el use de un crédito, linea de
cridile o carga cn cuenta,

n  Tusa de interés de 1§ Tasn
tajetshabiente por concepto del crédi,

= Tam e ioterés de mors: Tasa promedio smal que cobr la institucidn financicra emisces sl
tajetzhabiznie por concepio de retrases en bos pagos. Tales intereses deben ser caloulados aobre cl aaldo
vencido ¥ no sebre todo el capitl onigioarie.

anual que cobra la institucién financiern emisom al

1l TARJETASDE CREDITO

Al 1a inf: 1 i dy por las instituci fL de tarjetas de crédito,
conforme se detalls en el siguiente cuadro, puede gbscrvarse que laz gondicianes del servicia ofrecido son |
h & doge plazos, oot beneficios y tasas il en todos los instrumentos dg este
tpa. No abstente, existen aigunes variantes que e deacriben a continurcidn.

El Banco Ceniral de ¥ I blecit £n Ja Resolugicr (5-04-04 del 24 de abnl de J00 jas tasag de
firanciamients para T-B!'jcll! de erédito rainima y mbima en L 7% v 33% anual, respectivamente. La mayaria
de las i ! su taga ¢n el linut méximo pemmitido. No ohstanke, la
tasa més baja s ubick e 26% y I prescnta of Baoco Indusuial de vensrucly, on sus larjotes de crédito Vise
¥ Mactercard en todos sy niveles y ¢l Banco Macional de Crédilg e jas larjem pnvad.as que ofrece parn
una cadena de tondas. El Banco del Tesoro y Busowte ofrocen una tisa Je f dg 28%. plicabl
«n &l primer caso, a las tagjetas Visa y Mamtonued en todos sus mive s y, on el segundo, a Iu mEtas
Masiercard en fodos sus niveles, ¥ Banplus un 32% pams las warjetas Mastercard de niveles |y 2

En cuanic & In coberum de las lrjetas, aqueliss qoe estén asocisdas a alguna de las franquicias (Visa,
Mastercard, American Express ¥ Dmm} - Il mayoria de los cagos neneo cobsrtwm pacional =

jomal, Sin emb algunas i itzas afrocen tarjetas en alianza con redes de tiendas
o tajes privadas, las w-],:s son aceptadax whlo en dichos comerpigs, como s ol caso dz Banesgo,
Venezuela, BOD y Nagional de Crédito,

104

E! nimery de los termineies de puntos de veota i en fos afliados dit & 223.434,
FEpIERETtando un mcranem.o de 3, 1% com retpaclo & octubre 2008, de.l:ndu fum]amenlalmcnm 4 Ins mejoms

en las g icus de migumas i -1 i de metas de
colocacitn de punluu de venta ¥ ln emomllﬁd capncteriztica de Ju dpoca deumbnm

El plezo ds pago varin entre 19 ¥ 30 dias, ¥ o perlodn de rnmcmmwutﬂ eatre 74 y 48 meses, siendo 36
meses el plazo presentado por Ja mayoria de T imei i de tanjetas de crédito.

A efecios de 1os si cuadros Ok, ¥ &0 la con ia Circular de fecha 4 de macze d2 2003
del Banco Cantral de Venczucla, sz cunuld.e(u que 1oa niveles de wgew comesponden a:

. Nivel 1, Wwnjetas chisicas ¥ similares.
. Nivel 2, rjetas doradas y similares.
- Nivel 3, tarjetas platinum y similares.
- Nivet 4, tanjetas biack y similares.
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